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Hooldustootaja kutsetsandard

\

Hooldustootaja tookohaks on kliendi kodu ja/voi

hoolekandeasutus, tooandja teostab hooldustoo kvaliteedi
lile jarelevalvet.

Hooldustootaja toetab inimesi igapdevaelu toimingutes.
isiklik hiigieen, toidu valmistamine ja soomine, eluruumide
korrashoid, igapdevaeluks vajalike kaupade-teenuste
olemasolu ja kasutamine ning kontakti sdilitamine
uimbritseva keskkonnaga.



Hooldaja

Inimene, kes on votnud vastutuse hoolt kanda teise inimese eest

(nditeks ema, kes hooldab oma erivajadusega last, voi tiitar, kes
hooldab oma vanemaid, jne.). Inimene, kes osutab

professionaalset hooldusteenust (tootaja).
Sotsiaalt66 terminoloogia sbénastik



Hooldaja kohustused

Kliendi abistamine igapdevaelu toimingutes baasvaje

iseseisvusest: e

Kliendi hiigieeniprotseduurid (suu6ds, silmad, kdrvad, nina, ndokarvad)
Kliendi abistamine voodi korrastamisel, pesu vahetamisel,

Kliendi puhtuse tagamine(viljaheited);

Kliendi abistamine siirdumisel voodist vOi toolist;

Kliendi abistamine ruumis litkumisel, tagades turvalisuse;

Kliendi abistamine abivahendite kasutamisel;

Kliendi abistamine liikumisel véljaspool eluruume;

Kliendi abistamine sodgikordadel 1dhtuvalt kliendi voimekusest, eelistustest;
Vajadusel korral pakkuda jarelevalvet;

Dokumenteerida ldbi viidud tegevused, lahtudes kliendi baasvajadustest.




Hooldaja teadmised-oskused ja kompetents

Oskab kasutada majaptdamistarbeid je
Olmekeemia ja kaitsevahendite(kindad, maskid) kdsitlemisoskus;
Oma too planeerimine ja korraldamine lihtuvalt ajakavast;

Tookohal ei tohi kasutada uimastavaid aineid(olla alkoholijoobes,
tubakas, narkootikumid);

Teabe ja informatsiooni kditlemine, konfidentsiaalsusnoue,

Heaperemehelik kditumine Kliendi materiaalse vara suhtes( raha,
esemed, roivad)

Kliendi turvalisuse tagamine (kditumisjuhised onnetusjuhtumi Korral,
sanitaar- ja hiigieenikord, tuleohutuse tagamine, esmaabi, téovotted ja
abi litkumisel ja transportimisel

Koostoo Kkliendi pereliikmetega ja teiste spetsialistidega (nditeks
leinanoustaja, tervisespetsialist jne)




Hooldaja oigused

urvaline tookeskke

» Korrapdrane téétasu ja sotsiaalsed garantiid,

Oigus puhkusele (t66graafik, puhkus)

Oigus tooalasele viljadppele ja tdiendkoolitusele,

Oigus olla dra kuulatud hooldusspetsialistide ja
juhtorgani poolt,

- Qigus téoriietusele (vorm, jalanéud, kindad)

* Elukindlustus onnetusjuhtumite puhul.



Hooldustoo probleemid

Ametialane ldbipolemine .
Ebapiisav toetus voi puudumine (raskused tdaiendava ab
T66ga kaasneb suur vastutus,

Uhiskondliku tunnustuse puudumine,

Stressikeskkond (kliendi vananemisega kaasnevad probleemid, kliendi
surm, nakkusoht)

Mitmekesisuse puudumine (korduv/iihetaoline t66)
Konfliktid kliendiga, teiste osapooltega hooldustoos,

Fiitisiliselt koormav too (abivahendite vihesus/ valed toovotted
raskuste tostmisel

Psiihholoogiline faktor (psiihholoogiline t60 vajab jdrjekindlust,
vaoshoitust, tolerantsust ja kiiret reageerimist kriisiolukordades)

Hooldaja on oma toos ja elus kogenematu (aastatega tekib vilumus)
Puudulik professionaalne areng (tdiiendkursused, tdiiendope).




Hooldusprotsessi karraldus

(klient, pere-sugulased, pere

2. samm Kliendi hindamine (protsessi junib
sotsiaaltootaja), kliendi oskuste ja vajaduste
kaardistamine, terviseseisund ja

taastumisvoimalused, dokumendihaldus, otsus)

» 3. samm hooldusprotsessi korraldamine ja hoolduse
pakkumine (hoolduse intensiivsus, individuaalne

hooldusplaan, lepingu ettevalmistamine ja
solmimine)
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Koduhooldusteenus arvudes
Aliksne piirkond
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Naised

Kliendid, kellele kohalik omavalitsus teenuseid pakub

1.1.2 Tdiskasvanud puudega inimesed

Mehed 7
Sh. psiitihikahdire vi intellektipuudega 0
Naised 18
Sh. psiitihikahdire vi intellektipuudega 0
1.1.3 Puudega lapsed Y
Poisid 0
Sh. psiitihikahdire voi intellektipuudega 0
Tidrukud 0
Sh. psiitihikahdire voi intellektipuudega 0
1.1.4 Muud isikud o
Mehed 0
Naised 0
1.2 Lilkumatud v6i ratastoolis isikud 0
1.2.1Voodihaige 0
1.2.2 Ratastoolis 0
1.3 Hooldust vajavateisikute hooldustase 109
| Tase 88
Il Tase 21
Il Tase 0
IV Tase 0




Hoolekandeteenused kodus

* Puudega inimesed,
 Puudega lapsed,

o Isiklikud hddaolukorrad (peale tosist operatsioont,
raskekujulist haigus, jne.)

« Kul piiratud tegevusvoimekus takistab iseseisvalt
igapdevaelu toimingutega hakkama saamist, elatakse
tiksi voi KOos perega voi inimesega, kes oma vanusest,
terviseseisundist voi muust pohjusest tulenevalt ei
suuda tagada piisavat hooldust .

~—



Koduhooldusteenuseid korraldab Aliiksne piirkonnas
Sotsiaalosakond







Olemasolevad vahendid
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3 tolmuimejat;

* 9 koduhooldustootajat vajaliku
varustusega;

3 autot (1 auto kohandatud ratastoolis
Isikute transpordiks);

3 turvalist telefoni klientidele;

o [klientidel voimalus kasutada
tervishoiuteenuseid kodu ladhedal

i



Koduhooldus sisaldab abi majapidamises ja isikuhooldust

noudepesu, Al
ravimite ost ja kojuvedu, priigi sorteerimine, fkiittepuude
toomine, vee toomine, lumekoristus, aknapesu 2 korda aastas.

Isikuhooldus — abistamine pesemisel, transport tdiendavatele
hooldusteenustele, pestava pesu transport, arsti-teiste
meditsiinitootajate kutsumine, ravimite kasutamise jdlgimine,
hambaravi korraldamine, abi isiklikus hiigieenis.



Koduhoolduse tasemed

1. tase — Teenused 1 kord ndadalas,
kui 18 tundi kuus

2. tase — Teenused vahemikus 1 kuni 2 korda nddalas,
kuid mitte rohkem kui 36 tundi kuus:

3. tase — Teenust osutatakse 2 kuni 3 korda nddalas,
kuid mitte rohkem kui 48 tundi kuus;

4. tase — Teenust osutatakse 4 kuni 5 korda nddalas,
kuid mitte rohkem kui 72 tundi kuus.



Viljakutsed/raskused

Pdeva marsruut 80 kuni 100 km, —_

Klientide halvad elamistingimused (joogivee puudus,
tualettide puudumine, kahjustatud korstnad ja ahjud,
kahjustatud juhtmestik).

Kahjurid, narilised, lemmikloomad
Kliendi pereliikmeid ei ole sageli valmis koostooks

Osad kliendid soovisid tdiendavat abi koduloomade
talitamisel ja aia eest hoolitsemisel jne

Kliendid, kes vajaksid hooldekoduteenust, ei ole nous
kodust lahkuma.



alternatiivse voim
Jaoks saada kvaliteetset abt, kunt
soov kodus olla ei tahenda ohtu
elukvaliteedile!!
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Tanan kuulamast!

Aluksne Sotsiaalosakond
Koduhoolduse blroo juhataja
Zanda Poruka
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Hooldaja kui
professionaalse tootaja
tookeskkonna riskid ja
nende eemaldamise

voimalused

Janis Bernats — SIA “Leilands
un Putnis” projektijuht — komp.
26.04.2017. TO spetsialist
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Mis on tooohutus ja milleks see on vajalik? B o

s
/

* Tooohutus (TO) — turvaline ja tervist saastev tookeskkond

« ToOOohutuse ulesanne — kindlustada, et tootaja tervis ei
saaks tookeskkonnas kahjustatud

» Selleks tuleb luua turvalised tookohad, vahendada
tookeskkonnas olevaid riskifaktoreid, tookeskkond peab
vastama tooohutus- ja teistele valdkondlikele nouetele

» Tooohutusnouded kehtivad nii tooandjatele kui ka
tootajatele.

(




i

Mis on tooohutus ja milleks see on vajalik? B o

Y

( ~ Toodga seotud ohutegurid vdivad kahjustada tootaja tervist:
Onnetusjuhtumid — libisemine, kukkumine, liikuvad
objektid, haavad, luumurrud, poletused jne.

Kutsehaigused — haigused, mida pohjustavad teatud

tootingimused (nt. fuusiline ulekoormus, too0 sundasendis
vOib pohjustada luustiku, lihaste ja sidekoehaigusi jne).
Tooga seotud haiguste teke vOi olemasolevate
terviseprobleemide agenemine.




Tooohutuse normatiivaktid/dokumendid A

Leilands un Putnis
f

Tooohutuse seadus —
Seaduse eesmark — tagada ja parandada tooohutuse ja
tootervishoiu tingimusi tooandjate ja tootajate jaoks,

Kirjeldab oigused, kohustused ja vastastikused suhted
tooohutusplaanides.

Valitsuse maarused:
Tookeskkonna sisekontrolli kord
Koolituste kord tootervishoiu ja tooohutuse kusimustes
Kohustusliku tervisekontrolli protseduur
Teised tooohutust reguleerivad aktid

(




Milline on reaalne situatsioon? PZN

Leilands un Putnis

/7
((/ e o .
Latis toimub igal aastal:
e 1700- 1800 6nnetusjuhtumit tookohas, s.h. 30 — 40
letaalset;
« avastatakse 1100 - 1200 esmakordset kutsehaiguse
juhtumit

Koige enam avastatakse narvihaigusi (50 %), skeleti —
lihaste— sidekoehaigusi (27 %)

Latis on 20,7% tootajatest tookeskonnaga seotud
tervisehaired, mida naitab uuring “Tootingimused ja riskid
Latis, 2012-2013".




Milline on reaalne situatsioon? PZN

/\
/

/

Tervishoiu- ja sotsiaalhoolekanne oli 2015.a.
onnetusjuhtumite poolest kuuendal kohal.

(

Koige rohkem onnetusjuhtumeid oli seotud
kukkumistega (45 %) — kdige rohkem libisedes marjal
porandal, jaatud teedel, soites patsiendi juurde,
tooruumides komistades trepiastmetel ja muu.

Teine koige levinum traumade liik on seotud tooga, kus
on vaja kasutada fuusilist joudu, skeleti — lihaste slsteemis. |
Naiteks tostes kanderaami patsiendiga. Vagivaldsus oli
kolmas traumade tekkepdhjus. 2015. a. registreeriti 13
onnetusjuhtumit , kus hooldajad said kannatada patsientide
vOi klientide agressiivse tegevuse parast, naiteks, neid
lUkati, kagistati, ei ole harvad juhtumid kui hooldajal
murtakse sormeluud vOi luuakse rusikaga vastu pead jne.




Mida teha, et viltida té6ga seotud PZN
?etus‘i u htu meid ? Leilands un Putnis

(
Tooandja kohustus on korraldada TO susteem,

mis koosneb:

9 TO organisatoorse struktuuri
moodustamine;

9 Tookeskkonna riskide hindamine;
9 Téokeskkonna sisemine jarelvalve;

9 Konsulteerimine tootajatega ja nende
kaasamine tooohutuse parandamiseks,

Ja kindlustada selle susteemi toimimine
ettevottes.




Uldphimétted i

Leilands un Putnis
f

(® Tookeskkond on korraldatud nii, et valtida riske voi

vahendada valtimatuid riske;

“ Riskitegurite eemaldamine;

9 Tookeskkonna kohandamine individuaalselt (to66koha
sisseseade, tooriistad, toovotted);

9 Ohtlik on asendatud ohutuga voi vahem ohtlikuga;

9 Luuakse kodikehdlmav TO susteem,;

“ Vahendada ka nende tootajate riske, kes kasutavad
erikaitsevahendeid

“? Tehakse instruktaaz ja koolitus.




Tookeskkonna riskide hindamine @

Leilands un Putnis
f

( Riski hinnates voetakse arvesse, et riski saab juhtida:

2 Tookohtade paigutus ja sisustus;

“? Toovahendite valik ja kasutamine;

9 Fuusiliste, keemiliste, psuhholoogiliste ja muude
faktorite moju;

2 Toomeetodite valimine ja kasutamine;

9 TOo- tdOaja organiseerimine;

“ Mittepiisav tootajate kutsealane ettevalmistus ja
koolitus.




Tookeskonna riskide hindamine A

Leilands un Putnis
f

1. Tuvastatakse riskifaktorid, mis tekitavad voi voivad tekitada
riske;
2. Hinnatakse riski suurust ja iseloomu;
. Selgitatakse valja tootajad, kelle ohutus ja tervis on
riskifaktoritest mojutatud,;
4. Maaratakse millised TO tegevused on vajalikud riski faktorite
arahoidmiseks voi vahendamiseks.

(

08




Tookeskonna riskide hindamine @

Leilands un Putnis

(éé\rast riskide hindamist on teada ja informeeritakse sellest
tootajaid:
> Millised riskid on olemas tookohal?
> Milliseid preventiivseid tegevusi oleks vaja
tookohtade parandamiseks?
> Milliseid kaitsevahendeid peaks kasutama, et
saaks ohutult tootada?

> Millises tervisekontrollis on vaja kaia, et el areneks
kKutsehaigused, ja el ohustaks konkreetse tootaja

tervist?
> Mida veel teha et to0 oleks ohutu/turvaline?




Tookeskkonna riskide hindamine @

Leilands un Putnis

(45\htsamad riskifaktorid hooldajate t66s:
® Traumaatilise riski faktorid:

Kukkumine libedatel tanavatel, territooriumil,
margadel pestud porandatel
Ruumides palju asju, tookohas vai liikumisalal —
komistamise ja kukkumise risk
Tehnika liikumine territooriumil, tanavatel — avari
risk
Agressiivsete inimeste vOi koerte runnak
Kokkupuude kuumade pindadega (ahjudega,
plitidega, padadega)
Kokkupuude teravate esemetega.




Tookeskkonna riskide hindamine @

Leilands un Putnis

(4Ergonoomilised faktorid:
Raskuste tostmine, umberpaigutamine
Ebamugavad tooasendid
Sageli korduvad liigutused

" Keemilised faktorid:
Pesemis- ja puhastusvahendite toime




Tookeskkonna riskide hindamine @

7%

(

Leilands un Putnis

" Fuusikalised faktorid:

Ebapiisav valgustus tooruumides vai territooriumil
liImastiku ja madala temperatuuri moju, olles
ruumidest valjas

Mikrokliima muutused — to0 ruumides ja valjaspool




Tookeskkonna riskide hindamine @

Leilands un Putnis
f

® Psiihholoogilised faktorid:

Stressi olukorrad — suhtlemine erinevate
iInimestega, nende rahulolematus, rundamine

Voimalike haiguste moju
ToO0 ilma vabade paevadeta
Oma elu seotud teise inimesega

(




Tookeskkonna riskide vahendamine @

Leilands un Putnis
f

TO nouete ja normatiivaktide nduete elluviimine ja
jargimine, s.h:

9 Vastav tookohtade sisustamine

“ Vastavate toovahendite/varustuse kindlustamine

9 Individuaalsete kaitsevahendite kindlustamine ja
kasutamine

9 Kohustuslike tervisekontrollide véimaldamine

“ Koolitamine ja informeerimine

“ Teiste TO meetmete kindlustamine.

(

Tootajate ingel



https://failiem.lv/u/rfrdhyi/view/308_2016_DA_veselibas_aprupe_darbinieku_engelis.mp4;play

Turvalisi tootingimusi ja head tervist koigile!

Tanan kuulamast!




Hooldajate
terviseriskid,
profulaktika ja
terviseedendus

Perearst Alvis Adamsons
Aldksné

26. Aprill 2017



Hooldamise positiivsed
efektid

Olla kellelegi vajalik

>
» Mina teen tahtsat tood ja mul on selle ule hea meel
» Uued teadmised ja oskused

>

Suhete tugevdamine




Riskifaktorid

Hooldaja emotsionaalne koormus, sugulus
Toe, teadmiste ja kogemuste vahesus/puudumine

Krooniline stress

vV v v Vv

Vajalik hoolduse tase:

©)

Litkumispiirangute moju
Hooldatava kognitiivsed- ja kaitumisprobleemid

©)

Hooldamise kestvus
MGju toole, perekonnale, sotsiaalsed kontaktid, rahaline olukor

Hooldajate tervise seisund

vV v . v Vv

Oma tervise eest hoolitsemine




Emotsionaalsed faktorid

Korgendatud stressi tase
Raevuhood, abitus, suutunne
Vastutus

Hooldatava kannatused

Prognoos, hooldamise tulemuslikkus
Hooldatava suhtumine, oma tervisliku seisundi teadvustamine

Kontroll oma elu ule

vV v v v v v Vv




Vaimne tervis

Hooldajatel on korge depressiooni risk.

Mida sugavamad hooldatava funktsionaalsed piirangud, seda
suurem on risk, et hooldajal areneb depressioonihaire.

» lIsikutel, kes hooldavd dementseid patsiente on korge
kliinilise depressiooni voimalus - umbes 30 - 40%
hooldajatest kannatavad depressiooni vOi emotsionaalse
stressi all’

» Naishooldajatel esineb sagedamini depressiooni
sumptomeid kui meestel.

» Kui hooldaja kannatab depressiooni voi haire sumptomite
all, siis suureneb soltuvuste risk, samuti enesetapu risk,
kasvab vajadus psuhhotroopsete ravimite jargi.

» Krooniline stress mojutab negatiivselt kognitiivset seisundit
- halveneb luhiajaline malu ja tahelepanu




» Jaab vahem aega oma tervise jalgimiseks, tervise eest
hoolitsemiseks - vahem aega fuusilisteks tegevusteks,
tervislikule toidule, arsti juures kaimiseks, eriti kui
raviasutus on elukohast kaugel.

» Kui hooldaja on abikaasa, kes hooldamisele puhendab
36 tundi nadalas, voi rohkem - sagedamini esineb
suitsetamine ja kullastunud rasvade tarvitamine
toidus.?

» Kui hooldaja on pereliige siis esineb risk et, maksumuse
parast ei kasutata koiki maaratud ravimeid.




Somaatilise tervise riskid

>

Kui hooldatava voimed ise endaga toime tulla on tugevasti
hairitud, ja hooldatav vajab taiendavat abi oskuste sailitamisek -
suureneb fuusilise tervisevaeguste oht.

Pikaajaline krooniline stress mojutab fuusilist tervist - kasvab
arteriaalse hupertensiooni ja kardiovaskulaarsete haiguste risk.4

Hooldajatel tihti on suhkruhaigus, rasvumine ja korge
kolesterooli tase.

Kasvab stressi hormoonide tase ja langeb immuunsusteemi
voimekus - suureneb infektsiooni ja vahi risk, haavad paranevad
halvemini.

Hooldajad tunnevad sagedamini igasuguseid valusid kehas,
refluksi, kui hooldamise protsess nouab fuusilist pingutust,
naiteks hooldatav ei joua voodist tousta, ei saa iseseisvalt pesta,
kaia WCs.

Kui hooldaja on abikaasa vanuses (66-96), kes kannatab stressi
all, mis on seotud hooldamisega, siis suremus on 63% suurem kui
samaealistel, kes ei tegele hooldamisega.*



Hooldajate hoolitsemine oma
tervise eest ja
profulaktika(terviseedendus)

v

vV v v v Vv

Valja selgitada hooldatava inimese terviseprobleemid, otsida
informatsiooni, kusida nou.

Puhendada aega tegevusele, mis ei ole seotud hooldamisega.
Loogastumine.

Mitte kaotada kontakti sOpradega, mitte enesesse tombuda.
Puhendada piisavalt palju aega unele, stua puu- ja koogivilju
Profulaktilised kaigud arsti juures, perearsti nouanded
Psuhiaatri ja psuhholoogi nduanded

Taastusravi ja tegevusterapeudi nduanded
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Tanan kuulamast!



