Omastehooldaja asendusteenuse Kkirjeldus

Omastehooldaja asendusteenus on Tallinna Linnavolikogu 26. augusti 2010 méaruse nr 42
laisealisele isikule hoolduse seadmise ja hooldaja méédramise ning hooldajatoetuse
madramise ja maksmise kord“ alusel hooldajaks méairatud isikute ja muude, suure
hooldusvajadusega isikute hooldajate asendamine hooldustoimingutes.

Teenuse eesmirk on omastehooldajate hoolduskoormuse vihendamine liihiajalise puhkuse
ja vaba aja vdoimaldamiseks.

Teenust osutatakse Tallinna linna haldusterritooriumil hooldatava kodus. Teenust saavad
omastehooldajad, kes ei ole maératud hooldajaks maéruse alusel, juhul, kui nende ja nende
hooldatavate elukohaandmetena on rahvastikuregistrisse kantud Tallinna linn.

Teenuse saamine: omastehooldaja po6rdub teenuseosutaja poole. Teenuseosutaja selgitab
vilja teenuse osutamiseks vajalikud iiksikasjad sh algusaja, tdhtaja, teenuse osutamise koha,
mahu jne.

Teenus on omastehooldajale ja hooldatavale tasuta.

Teenuse osutamise aja hulka arvestatakse kliendi juurde minekut.

Teenuse osutamise aeg ja maht: Teenuse osutatakse koigil nddalapdevadel kell 07.00-
22.00. Teenus osutatakse iihele isikule korraga minimaalselt 2 tundi. Teenuseosutaja tdidab
tellimuse maksimaalselt 7-pdevase etteteatamise ajaga.

Omastehooldaja, hooldatav ja teenuseosutaja sdlmivad teenuse saamiseks kolmepoolse
lepingu, mille lisana koostatakse hooldusplaan/hoolduskava.

Teenuseosutaja dokumenteerib teenuse osutamise kdigu ning séilitab info klienditoimikus.
Klienditoimikusse mérgitakse olulisemad tdhelepanekud, kokkulepped, tegevused jms.
Teenust osutav tootaja (hooldustdotaja, hooldaja, sotsiaalhooldaja vm) on erialase
ettevalmistusega ja omandanud t60ks vajalikud teadmised ning oskused ja/voi vastab
hooldustdotaja kutsestandardis kehtestatud nduetele.

Teenuseosutajal on oigus keelduda teenuse osutamisest kui hooldatava eluruumi
tingimused ei voimalda hooldust teostada.

Teenuse ulatus on maératud Tallinna Linnavolikogu 26. augusti 2010 méarusega nr 42
.laisealisele isikule hoolduse seadmise ja hooldaja médramise ning hooldajatoetuse
madramise ja maksmise kord*

Omastehooldaja koostab klienti tutvustava kirjaliku infomaterjali, milles ta:

annab nousoleku isikuandmete t66tlemiseks;

esitab pere- vai eriarsti tdoendi nakkushaiguste mittepddemise kohta;
iseloomustab oma hooldatavat;

kirjeldab tema oskusi ja voimeid ning kditumise eripéra;

kirjeldab hooldamise eritingimusi, arsti méddratud ravimiplaani;
selgitab abivahendite kasutamist.

Teenust ei osutata juhul, kui:

hooldatav vajab statsionaarset ravi voi statsionaarset Gendusabiteenust ehk hooldusravi;

e omastehooldaja vai hooldatav on sdltuvuses alkoholist voi narkootilistest ainetest;
¢ hooldatava kditumine ohustab teda ennast vdi kolmandaid isikuid;

e kui hooldatav pdeb nakkushaigust.

e kui hooldatava eluruumi tingimused ei vdimalda hooldust teostada.

Lisainfo:

MTU Koduhoolduskeskus Certis
Jaanika Luus

teenuse koordinaator

tel. 522 8938

e-post: jaanika.luus@hotmail.com
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