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Statistika

2017. aasta I6pus viibis valjaspool kodu osutataval tldhooldusteenusel 7866 inimest. Teenuse saajatest 64,4%
olid naised ja 35,6% mehed. 63,7%-| teenuse saajatest oli arstlikult maaratud puue.

Ligi pooled (48,2%) tulevad teenusele kodust.Vastukaaluks 61% lahkub teenuselt igavikku.

2017. aasta jooksul sai hooldusteenust 11 874 inimest. Nendest natuke vahem kui pooled (49,1%) olid teenusel
ule 330 66paeva. 25,1% teenust saanutest oli teenusel kuni 3 kuud.

Uhe isiku arvestuslik teenusel viibimise aeg oli 238 66paeva, mis on arvestuslikult 7,8 kuud.

2017. aasta I6pus oli Eestis 158 valjaspool kodu uldhooldusteenust osutavat asutust 8356 voodikohaga.
Omaniku jargi oli 91 (57,6%) tUldhooldusteenust osutava asutuse omanikuks kohaliku omavalitsuse Uksus, 60
§38,0°§)) te?nust osutavat asutust kuulus Eesti eradiguslikule isikule, 1 (0,6) valismaa eradiguslikule isikule ja 6
3,8%) riigile.

Kohtade arv Uletab viimastel aastatel teenusesaajate arvu 490-690 vorra. Keskmiselt on olnud teenuskohtade
taituvus 91-94% vahel.

Uleriigilises arvestuses ei ole seega kohtadest puudus. Probleem on pigem selles, kas alati on teenust vajava isiku
soovidele vastavat kohta (nt tema endise elukoha lahedus, elamistingimused (nt soov saada omaette tuba),
teenuse maksumus jms).

Kokku kulus 2017. aastal uldhooldusteenuse osutamiseks 61,2 miljonit eurot. Teenuse saajate ja nende

pereliikmete poolt tasuti sellest 47,4 miljonit eurot, mis on kogukulust 77,5%. Kohalikud omavalitsused panustasid
teenusele 13,7 miljonit eurot ehk 22,4% teenuse osutamiseks kulunud vahenditest.

Arvestuslik kulu Uhe teenust saava isiku kohta 66paevas oli 2017. aastal 21,64 eurot, mis kuu arvestuses on 658
eurot. Keskmiselt maksis teenusesaaja koos oma pereliikmetega teenuse eest kuus 509 eurot. Isiku elukohajargse
kohaliku omavalitsuse Uksuse panus oli 147 eurot.

Teenuseosutajate |6ikes erineb keskmine arvestuslik kulu teenusesaaja kohta 66paevas ligi 2,6 korda (14,1-st
eurost 36,6 euroni). Keskmisest arvestuslikust kulust kuus vaiksemad kulutused olid 2017. aasta I16pus
tegutsevatest asutustest 102 asutusel

2017. aasta jooksul sai paevahoiuteenust 226 inimest, kellest enamus (71,2%) olid alla 50-aastased. 80-aastaseid

ja vanemaid teenuse saajaid oli 15,0%
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URO puuetega inimeste diguste
konventsiooni taitmise variraport

v Levinud praktika kohaselt on piiratud
teovoimega inimene ise oma
elukorralduslike otsuste tegemisse vahe
kaasatud, rohkem toetutakse
sotsiaalvaldkonna inimeste ja
hoolekandeasutuse personali arvamusele.
(Eestkoste / piiratud teovéime) VKO UHT
klient/inimene/teenuse kasutaja/teenuse
rahastaja
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Variraport

v Kohalike omavalitsuste osutatavad
sotsiaalteenused on erineva kvaliteediga —
teenustele el kehti seadusega kehtestatud
miinimumnouded, vaid on antud soovituslikud
juhised

v Soovituslikud juhised teenuste osutamisele el
taga kvaliteeti ja tulemust kliendi jaoks.

v Puudub uhtne arusaam, mis on kvaliteet ja
kvaliteetne teenus.
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Variraport

v Terviseamet leidis 2017. aastal labi viidud
hoolekandeasutustes tervisehoiuteenuse osutamise
uuringus, et tervishoiuteenuste kattesaadavus
hoolekandeasutustes el ole uhetaoliselt tagatud.

v Mitmete hooldekodude ruumid pole ligipaasetavad,
mistottu lamavaid teenusekasutajaid ei viida Oue.

v Pooltes hoolekandeasutustes el ole lamavatel
klientidel voimalik abi kutsuda hairenupu vahendusel.

v Kvaliteetse hoolekandeteenuse osutamiseks ei ole ka
piisavalt personali.
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Variraport

v Sotsiaalhoolekande seaduse alusel,
samuti oiguskantsleri hinnangul el peaks
teenuste saamine soltuma mitte taotleja
voimekusest, vaid objektiivselt hinnatud
abivajadusest
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Valjaspool kodu osutatav
uldhooldusteenus

§ 20. Valjaspool kodu osutatava uldhooldusteenuse eesmark ja sisu

(1) Valjaspool isiku kodu osutatav tldhooldusteenus on kohaliku
omavalitsuse uksuse korraldatav sotsiaalteenus, mille eesmark on
turvalise keskkonna ja toimetuleku tagamine taisealisele isikule, kes
terviseseisundist, tegevusvoimest voi elukeskkonnast tulenevatel pohjustel
ei I?uuda kodustes tingimustes ajutiselt voi pusivalt iseseisvalt toime
tulla.

(2) Teenuse osutamisel tagab teenuseosutaja teenuse saajale _
hooldustoimingud ning muud toetavad ja toimetulekut tagavad toimingud ja
teenused, mis on maaratud hooldusplaanis.

(3) Teenuse osutamisel oopaevaringselt tagab teenuseosutaja teenuse
saajale lisaks kaesoleva paragrahvi I6ikes 2 nimetatud toimingutele ka
majutamise ja toitlustamise.

(4) Vabariigi Valitsus voi tema volitusel valdkonna eest vastutav

minister voib kehtestada maarusega tapsustatud néuded valjaspool kodu
osutatavale uldhoolduse eesmargile ja selle sisule, sealhulgas tegevustele,
mis on vajalikud teenuse eesmargi saavutamiseks.
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VKO UHT

§ 21. Hooldusplaan

(1) Kohaliku omavalitsuse uksus koostab koosto0s teenust saava isiku
ja teenuseosutajaga teenuse osutamise haldusakti voi halduslepingu,
maarates selles muu hulgas kindlaks kdrvalabi vajaduse maarast tulenevad
toimingud, mis tagavad isiku turvalisuse ja toimetuleku hooldusteenuse
kasutamise ajal.

(2) Teenuseosutaja koostab koostoos teenuse saajaga voi juhul, kui
teenuse saaja pole kontaktne, teenuse rahastajaga 30 paeva jooksul
teenuse osutamise alustamisest arvates isikule hooldusplaani.

(3) Hooldusplaani koostamisel hinnatakse hooldusvajaduse korval ka
tervishoiuteenuse vajadust. Hinnangu tervishoiuteenuse vajadusele annab
vastava kvalifikatsiooniga tervishoiutootaja.

(4) Hooldusplaan peab sisaldama hooldusteenuse osutamise eesmarki,
eesmargi saavutamise tegevusi ja sagedust ning teenuseosutaja hlnnangut
tegevuste elluviimise kohta.

(5) Teenuseosutaja vaatab hooldusplaani ule vahemalt uks kord
poolaastas. Vajaduse korral korrigeerib teenuseosutaja ulevaatamise

tulemusel hooldusplaani.
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VKO UHT

§ 22. Nouded teenuseosutajale

(1) Teenuseosutaja peab tagama personali olemasolu, kelle kvalifikatsioon ja koormus
vOimaldavad tegevusi ja toiminguid viisil, mis on kindlaks maaratud hooldusteenust
saavate isikute hooldusplaanis.

(2) Teenuse osutamisel 60paevaringselt peab vastava personali olemasolu olema tagatud
O0Opaevaringselt, kui see on vajalik hooldusteenust saavate isikute hooldusplaanis kindlaks
maaratud tegevuste ja toimingute sooritamiseks.

(3) Hooldusteenust osutavad vahetult hooldustootaja ja abihooldustootaja.
Abihooldustodtaja to6d juhendab hooldustootaja.
[RT 1, 30.12.2015, 5 - joust. 01.01.2020]

(4) Teenust vahetult osutaval hooldustootajal peab olema taidetud Uks jargmistest
ettevalmistusnduetest:

1) labitud hooldustootaja kutsestandardis kirjeldatud 6pivaljundite saavutamisele suunatud
kutsedppe tasemedppe dppekava;

2) labitud hooldustootaja kutsestandardis kirjeldatud dpivaljundite saavutamisele suunatud
taienduskoolituse dppekava;

3) isikul on kutseseaduse alusel antud hooldustootaja kutse.

[RT 1,30.12.2015, 5 - jéust. 01.01.2020]

(5) Teenust ei tohi vahetult osutada isik, kelle karistatus tahtlikult toimepandud kuriteo eest
vOib ohtu seada teenust saama dGigustatud isiku elu, tervise ja vara.
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Kvaliteedipohimotted 01.01.2018

v Isikukesksus

v Teenuse voimestav iseloom
v Tulemustele orienteeritus

v Vajaduspohine lahenemine
v Terviklik lahenemine

v Isiku oiguste kaitse

v Kaasamine

v Tootaja padevus ja eetika

v Organisatsiooni hea tookorraldus ja
kvaliteetne juhtimine
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Kliendikeskne kvaliteet ehk  TEENUS KVALITEET
vastavus kliendi ootustele

MOISTE Tegevus, mis oma olemuselt pole Kvaliteetne toode on selline, mis
kdega katsutav, mis luuakse vastab taielikult kliendi ootustele ja
teenindaja ja kliendi vahelise noudmistele (Thomas).
suhtlemise kaigus ja mille
eesmargiks on leida lahendus Kvaliteet on maar, milleni
kliendi probleemile (Gréonroos) olemuslike karakteristikute kogum

taidab noudeid

TUNNUSED 1. pole kdega katsutav 1. koosneb nn tehnilistest) ja
2. tegevus, mitte asi funktsionaalsest(?osast
3. “valmistamine” ja tarbimine 2. kvaliteedi taset hindab klient

toimub Uheaegselt
4. klient osaleb “valmimisprotsessis”

(D) tehniline = teenusega seotud, fiilsiliselt eksisteerivad asjad, nt dokumendid, taotlusblanketid
(2 funktsionaalne= meeltega tajutav osa, nt ruumikujundus, abivalmidus
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Kvaliteedijuhis

v Isikukesksus

v

KOV uksus on koostanud koostoos inimese ja teenuseosutajaga
haldusakti voi halduslepingu, milles maaratakse kindlaks kdrvalabi
vajaduse maarast tulenevad toimingud, mis tagavad inimese
tervishoiuteenuste vajaduse, turvalisuse ja toimetuleku hooldusteenuse
kasutamise ajal.

KOV on inimese enne teenusele suunamist/ asumist ara hinnatud ning
abivajadused on valja selgitatud.

Teenuseosutaja on inimesega s6lminud kliendilepingu, mida on voéimalik
inimese ja/voi tema eestkostja soovil muuta.

Hooldusplaanis on margitud muud toetavad ja toimetulekut tagavad
toimingud ning teenused on inimesele tagatud. Vajaduspohiselt on
tagatud tervishoiuteenuse kattesaadavus.

Inimese maksevoimekuse puudumisel tuleb teenuse eest tasuda
ulalpidamiskohuslastel.

Teenuseosutajal koostoos KOViga tuleb leida sobivaim lahend teenuse
eest tasumisel, kui inimesel voi ulalpidamiskohuslastel on tekkinud

finantsraskusi.
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Kvaliteedijuhis

¥ Teenuse voimestav iseloom

v Teenust vilakse labi voimalikult inimese
tavaparast elukeskkonda (sh sotsiaalset
keskkonda) ja loomulikku elukorraldust
arvestades ning aitab kaasa inimese iseseisvuse
suurendamisele.

v Inimesel on voimalik kasutada avalikke teenuseid
a huvialaringe kogukonnas.

v Tulemustele orienteeritus

v Hooldusplaani eesmark tugineb inimese |
tegelikele vajadustele, huvidele ja teenuseosutaja
voimalustele.

‘o 14



Kvaliteedijuhis

v Vajaduspohine lahenemine

v Teenuseosutaja hindab hooldusplaanis margitud
tegevuste elluviimist

v Terviklik lahenemine

v Teenuste osutamisel arvestatakse inimese
fuusiliste, intellektuaalsete ja sotsiaalsete
vajaduste eriparaga.

v Teenuseosutaja on tutvustanud inimesele ja/vOi
tema lahedasele teenuse osutamise protseduuri
(sh teenuse kasutaja rolli teenusel); teenuse
osutamiseks kuluvaid ressursse (meeskond,
rahalised vahendid, majutus jm).
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Kvaliteedijuhis

v Isiku Oiguste kaitse

v Kirjeldatud on inimese 0Oigused ja piirangud
teenuse saamisel ning inimesed on oma
oigustest, piirangutest ja kohustustest teadlikud.

v Inimese privaatsus ja vaarikus on tagatud.

v Kaasamine

v Inimene ja/ vOi tema eestkostja on kaasatud
koikidesse teda puudutavate otsuste tegemisse.
Inimese arvamuse ja sooviga arvestatakse.

v Teenuseosutaja annab regulaarselt inimese
lahikondsetele ja/ vOi eestkostjale tagasisidet
Inimesele osutatava teenuse tulemuslikkusest.
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Kvaliteedijuhis

v Tootaja padevus ja eetika

v Tootajate koormus on optimaalne hooldusplaani
taitmiseks, tootajate alammaar soltub
hooldatavate arvust.

v Organisatsiooni hea tookorraldus ja
kvaliteetne juhtimine

v Tootajad on teadlikud asutuse missioonist,
visioonist ja vaartustest ning oskavad oma toost
lahtuvalt neid selgitada.

v Teenuseosutaja rakendab juhtimissusteemi, mis
aitab edendada kvaliteedikultuuri.

‘o 17



Tarbija hinnang

v Inimese elukvaliteedi maaratlemine:
v fuusiline ja vaimne heaolu (tervis, iseseisvus)
v eneseteadlikkus/enesemaaratlus ja digused;
v sotsiaalne kaasatus
v emotsionaalne heaolu ja inimeste vahelised suhted
v isiklik areng
v materiaalne heaolu.

v MoOju elukvaliteedile on inimese poolt hinnatud teenuse
kasutamise tulemusel saavutatud muutus mones
elukvaliteedi valdkonnas/valdkondades. (Hooldusplaan,
aktiviseerivad tegevused)
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Kodu

Alaline elukoht voi pelgupaik.

Kui kodu all peetakse silmas maja voi korterit, on see
tavaliselt paik, kus inimene vOi perekond saab puhata ning
hoida oma isiklikku vara.

Samuti koneldakse kodust geograafilise piirkonna tahenduses
(olgu see siis kula, linnajagu, linn voi maa), kus keegi on ules
kasvanud vOi millega tajub uhtekuuluvustunnet.

Ulekantud tahenduses voidakse koduks pidada mitte fuusilist
kohta, vaid vaimset vOi emotsionaalset seisundit, milles
tuntakse end mugavalt ja rahulikult. Seda kutsutakse

ka kodutundeks.

Kodu on inimesele tavaliselt psuhholoogiliselt tahtis. Kodust
eemal voidakse tunda koduigatsust.

Mones kultuuris pole inimestel alalisi kodusid,
naiteks randrahvastel.
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Tanan kuulamast!

MTU Eesti Omastehooldus
Kontaktisik: Ivar Paimre

elefon: +372 53 671 418
E-mail: Ivar.paimre@gmail.com

Kontaktisik: Helle Lepik
Telefon: +372 52 68 822

E-mall: Inffo@omastehooldus.eu
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